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PARN
•Professional Associations Research Network

•Established in 1999

•Not‐for‐profit membership organisation

•Research, events, publications and consultancy 
for the professional bodies sector
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PARN Member Networks Research 
2009

Methodology…

•Surveyed 7,338 professionals from 26 professional bodies

•Case studies with nine organisations
•Telephone interviews with branch members 

Outcomes…

•Benefits of engaging
•Challenges and barriers 
•Leveraging existing networks
•Measuring the impact

•Recommendations 
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Professionals’ Internet Use

64% access Internet several times a day to support work

Top five activities Internet is used for
1.Researching and learning (84%)
2.Emailing (81%)
3.Searching for information (76%)
4.Reading news (44%)
5.Sharing knowledge (28%)

© PARN
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Professionals’ Internet Use
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Top 10 Social Media Sites
For Leisure  For Work 
1. Wikipedia (79%)
2. YouTube (66%)
3. Facebook (51%)
4. Other Wikis (44%)
5. Individuals’ blogs (42%)
6. National media blogs (41%)
7. Photo‐sharing sites (29%)
8. Friends Reunited (28%)
9. Flickr (24%)
10. LinkedIn (22%) 

1. Wikipedia (66%)
2. Other Wikis (33%)
3. Individuals’ blogs (26%)

National media blogs (26%)
4. YouTube (19%)
5. LinkedIn (16%)
6. Facebook (14%)
7. Photo‐sharing sites (7%)
8. Twitter (6%)

Flickr (6%)
Delicious (6%)

9. Other (4%)
10. Music‐sharing sites (3%)

© PARN
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Use of Social Networking
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Perceived Importance of Social Media

•For leisure and work, the importance of social media was on 
average rated in the region of not important (2), though rating 
was lower for work than for leisure (1.9 compared with 2.3)

•Almost half (45% leisure, 48% work) rated the importance of 
posting/commenting anonymously as not at all important

•More than quarter (28% leisure, 29% work) rated having some 
knowledge of people interacting with as highly important

© PARN
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So why engage with social media? 

With a well thought out and implemented strategy, you can…

•Improve your levels of knowledge and expertise

•Provide services that your members want

•Attract  new members

•Engage with other stakeholders
•Influence how you are viewed 
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Challenges/Barriers

Challenges in implementing social media
•Engagement

•Moderation/control

•Technology (generic vs. bespoke)

Barriers it can help you overcome
•Inclusion 
•Physical distance
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Challenges/Barriers

Challenges in implementing social media

Engagement

“There would occasionally be blogs or forums, discussion groups, 
that I’d often get information from and very occasionally I’d post 
to as well because after you’ve been doing it for 10 years you feel 

you’re a bit of an authority. So you’d see people posting 
questions and I’d take the time, during my working day, to 

answer them.”
Male, 41‐50 years
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Challenges/Barriers

Challenges in implementing social media

Moderation/Control

“I’ve only got 5 people based on this in London and 14 globally. 
What I may explore is the day, when instead of being 22 people 
doing our PR, I have half a million. I won’t have to mind if they 
say some rude words or nasty things about us because they are 
communicating on our behalf and that will be the moment when 

I know that we’ve done a good job.”
ACCA
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Case Study with TES Connect
“Community is Key; doing it in a different way”
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Case Study with TES Connect
“Community is Key; doing it in a different way”

“Community” section is world’s largest online social network for 
teachers (900,000+ registered users)

Why they’ve been successful…

•Users have sense of ownership
•Users are the kinds of people who like to talk and share
•Users are recognised for sharing resources
•Users are given content based on their interests
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Case Study with TES Connect
“Community is Key; doing it in a different way”
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Case Study with Methodspace
“Recycle – use your existing resources”
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Case Study with Methodspace
“Recycle – use your existing resources”

Social networking for researchers including general discussion forum, 
Q&A section, member groups, blogs, events promotions , synchronous 

chat and multimedia 

Why they’ve been successful…

•Used existing free technical content to create “footfall”
•Used information already “to hand” to assess the potential 
for creating such a community

•Used platform to support e‐mentoring and creation of 
learning communities 

•Light‐touch approach allowed groups to evolve based on 
interests of users 
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Measuring the Impact
Social networking not particularly amenable to traditional ROI

•Evidence shows that monetary investment does not have to be 
high if using existing technologies

Alternative approach to measurement is SROI

Adapting social and human capital indicators:

•Size, density and diversity of network
•Frequency and intensity of contact
•Spatial proximity

•Mobilisation of networks

•Relevance to professional life
•Structures and institutional arrangement
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Measuring the Impact ‐ benefits

• Community engagement
• Increase in “community”
• Knowledge 
• Participation
• New services developed
• New products
• Overseas member’s participation
• Access to experts.



Recommendations

•Plan
•Leverage existing networks
•Evaluate, measure, analyse and learn

•Segment your audience

•Control
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Find out more…



Resources
• Common Knowledge, NTEN and The Port (2009) Non‐profit 

Social Network Survey Report.
www.nonprofitsocialnetworksurvey.com

• KPMG (2007) Enterprise 2.0. The benefits and challenges of 
Adoption. 
http://www.kpmg.com/Global/en/IssuesAndInsights/Articles
Publications/Enterprise‐fad‐future/Pages/Enterprise‐20‐The‐
benefits‐and‐challenges‐of‐adoption.aspx

• Wenger, E. (2006) Communities of Practice: a brief 
introduction. http://www.ewenger.com/theory/index.htm

• OFCOM (2008) Social Networking: a quantitative and 

qualitative report into attitudes, behaviours and use

http://www.nonprofitsocialnetworksurvey.com/
http://www.kpmg.com/Global/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Enterprise-fad-future/Pages/Enterprise-20-The-benefits-and-challenges-of-adoption.aspx
http://www.kpmg.com/Global/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Enterprise-fad-future/Pages/Enterprise-20-The-benefits-and-challenges-of-adoption.aspx
http://www.kpmg.com/Global/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Enterprise-fad-future/Pages/Enterprise-20-The-benefits-and-challenges-of-adoption.aspx
http://www.ewenger.com/theory/index.htm


Measuring the Impact

Resources

http://socialnomics.net/

http://www.socialmediaplayground.com

http://mashable.com

http://www.socialmediaexplorer.com/2008/10/
28/what‐is‐the‐roi‐for‐social‐media. 
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QUESTIONS? 
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